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Resumen: Este trabajo se inscribe en el marco de un proyecto de investigacion
acerca del impacto de las nuevas formas de trabajo y empleo sobre la salud de
los trabajadores, financiado por el Ministerio de Asuntos Sociales y Salud Pua-
blica de Bélgica. En este articulo se examina especificamente el caso de los tra-
bajadores de plataformas digitales de entrega de pedidos a domicilio, figura em-
blematica de formas de flexibilidad espacio-temporal en el contexto de la digita-
lizacién de la economia. A partir de los datos recogidos por medio de un estu-
dio cualitativo se indaga sobre los mecanismos de resistencia puestos en practi-
ca por los trabajadores de plataformas en Bélgica frente a la degradacion de las
condiciones de trabajo y empleo. En primer lugar, la investigacién nos permite
mostrar claramente la incidencia de las transformaciones de condiciones de em-
pleo sobre la intensificacion del trabajo, asi como también las diferentes estrate-
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gias, individuales o colectivas, que surgen para hacer frente a las dificultades en
el trabajo. En segundo lugar, se pone de relieve, mas alla de los obstaculos a la
accién colectiva, las practicas de resistencia desarrolladas por el colectivo de re-
partidores autoorganizados y las acciones construidas junto con las organizacio-
nes sindicales.

Palabras clave: repartidores, condiciones de empleo, resistencias

“A race to profitability”: resisting the degradation of working and
employment conditions in the platform economy (Belgium)

Abstract: This work is part of a research project on the impact of new forms
of work and employment on workers' health, funded by the Belgian Ministry
of Social Affairs and Public Health. This article specifically examines the case
of platform food delivery workers, emblematic figure of forms of spatial-tempo-
ral flexibility in the context of the digitization of the economy. Based on the
data collected through a qualitative study, it explores the strategies put in place
by platform workers in Belgium against changing and worsening working con-
dition. First of all, research allows us to clearly show the incidence of changes
in employment conditions on the intensification of work as well as different
strategies that arise, at the individual or collective level, to deal with difficulties
at work. Secondly, it highlights, beyond constrains to collective action, the re-
sistance practices developed by the Riders Collective and the actions built to-
gether with trade unions.

Key—words: riders, employment conditions, resistances

"Uma corrida para a lucratividade": resistir & degradagéo das
condigdes de trabalho e emprego na economia de plataforma
(Bélgica)

Resumo: Este trabalho é parte de um projeto de pesquisa sobre o impacto das
novas formas de trabalho e emprego na satide dos trabalhadores, financiado
pelo Ministério Belga de Assuntos Sociais e da Satde Publica. Este artigo
examina especificamente o caso dos trabalhadores das plataformas digitais de
entrega domiciliar, figuras emblematicas das formas de flexibilidade espaco-
temporal no contexto da digitalizagio da economia. Com base nos dados
coletados através de um estudo qualitativo, exploram-se os mecanismos de
resisténcia @ mudanca e A degradagio das condicdes de trabalho e emprego
implementados pelos trabalhadores destas plataformas na Bélgica. Em primeiro
lugar, a pesquisa permite-nos mostrar claramente o impacto das mudangas nas



“UNA CARRERA HACIA LA RENTABILIDAD” .M.C. TRIONFETTI MELLA Y A. BINGEN

condicdes de emprego sobre a intensificagio do trabalho, assim como as
diferentes estratégias, individuais ou coletivas, que surgem para lidar com as
dificuldades no trabalho. Em segundo lugar, destaca, além dos obsticulos &
acdo coletiva, as praticas de resisténcia desenvolvidas pelos coletivos de
distribuidores auto-organizados e as a¢des construidas em conjunto com os
sindicatos.

Palvras-clave: distribuidores, condigées de emprego, resisténcias

INTRODUCCION

En Bélgica, los afios 2017 y 2018 estuvieron marcados por las movilizaciones
de trabajadores de las plataformas digitales de reparto de comidas a domicilio
como reaccidén a la imposicidon de un cambio del modo de remuneracién por
hora a una remuneracidon por entrega realizada, en el marco de un régimen de
trabajo por cuenta propia.

Las problematicas vinculadas al desarrollo de plataformas digitales de
prestacién de servicios y la forma en que éstas transforman el mundo del
trabajo son objeto de gran cantidad de investigaciones en la actualidad (Kittur
et al, 2013; Irani y Silberman, 2013; Valenduc y Vendramin, 2016;
Drahokoupil y Fabo, 2017; Abdelnour y Bernard, 2018; Fabo, Karanovic y
Dukova, 2017; Brugiére, 2018; Huws, Spencer y Syrdal, 2018; Jan, 2018; Mias,
2018). A partir de datos recogidos en el marco de una investigacién sobre los
usos sociales de las herramientas digitales y sus efectos en la salud y la
seguridad en el trabajo (Trionfetti e al. 2018, 2020), en este articulo se indagan
mas especificamente los mecanismos de resistencia puestos en practica por los
trabajadores de plataformas en Bélgica frente a la degradacion de las
condiciones de trabajo y empleo.

En primer lugar, analizamos las caracteristicas del trabajo de plataforma en
relacion con determinadas especificidades del contrato de trabajo clasico
destinado a limitar la actuacién arbitraria del empleador y a construir formas
de proteccion colectiva en el trabajo. Esta primera parte pretende dar cuenta de
la forma en que las condiciones de empleo y las formas de flexibilidad espacio-
temporal caracteristicas del trabajo de plataforma contribuyen a socavar los
principales pilares de la accién colectiva. En segundo lugar, examinamos las
diferentes practicas de resistencia, individuales o colectivas, que surgen como
respuesta a la continua degradaciéon de las condiciones laborales, analizando
conjuntamente las practicas de resistencia de los colectivos de repartidores
autoorganizados y las acciones construidas junto con las organizaciones
sindicales.
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Figura 1. Estudio de campo

los datos utilizados se inscriben en el marco de un proyecto de
investigacién realizado entre febrero y diciembre del afio 2018 y
financiado por el Ministerio de Asuntos Sociales y Salud Piblica de Bélgica.
La investigacién tuvo por objeto el andlisis del impacto de las nuevas formas
de trabajo y empleo sobre el bienestar en el trabajo. Desde una perspectiva
de andlisis de la relacién saludtrabajo (Duclos, 1987; Gollac y Volkoff,
1996; Thébaud-Mony ef al, 2012, 2015), dos interrogantes principales
guiaron la investigacién. Por un lado, se traté de observar el modo en el
que el uso de las herramientas digitales como "dispositivo de gestién"
(Brugiére, 2018) podria transformar la organizacién, los contenidos y las
condiciones de frabajo, ya sea que ésta se convierta en el prescriptor del
trabajo de los repartidores en la economia de plataforma (Degryse, 2016;
Drahokoupil y Fabo, 2016; Huws ef al, 2017) o que se utilice como
herramienta de control a distancia de trabajadores méviles (Taskin, 2006,
2010; Eurofound, 2015). Por otro lado, se buscé indagar acerca de los
efectos que estos dispositivos digitales podian producir en las relaciones
sociales en el trabajo.

La investigacién incluyé (i) la revisién bibliografica de articulos cientificos y
de literatura gris con el fin de presentar un panorama de las “nuevas”
formas de trabajo y de empleo en el contexto de la economia digital, (i) el
andlisis cuantitativo de los datos de la sexta encuesta europea sobre las
condiciones de trabajo v (iii) la realizacién de un estudio cualitativo de tres
tipos de actividades profesiones caracteristicas de formas de flexibilidad
espaciotemporal, estructurado en tres etapas. En primer lugar, se realizaron
entrevistas exploratorias semi-directivas (n=11) con representantes de
organizaciones sindicales y asociaciones profesionales. A continuacién, se
organizaron grupos de discusién en torno a tres fipos de actividades
profesionales: las actividades de entrega de pedidos, las actividades de
preparacién de pedidos y las actividades relacionadas con la gestién de
expedientes administrativos y bancarios, desarrolladas segin el modelo de
“New Ways of Working ” (Taskin, 2012). El reducido nimero de entrevistas
realizadas a los trabajadores de las plataformas digitales de reparto de
comidas (n=5) se debe a que estos trabajadores constituyen un perfil
especifico dentro del corpus de personas entrevistadas (n=27) en el marco
del trabajo de campo llevado a cabo entre julio y octubre de 2018. Las
entrevistas se condujeron con base en dos temdticas principales: por un
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lado, el impacto de la utilizacién de herramientas digitales en las
condiciones de trabajo y en la salud de los trabajadores, por el otro, los
medios de accién movilizados por los trabajadores para hacer frente a la
precarizacién laboral.

Los repartidores

Denis, 24 afios, belga, estudiante universitario. Miembro de una ONG
durante la escuela secundaria, luego militante en una asociacién politica
juvenil de izquierda. Trabajé como repartidor de las plataformas de reparto
de comidas a domicilio Take Eat Easy (TEE) y Deliveroo entre finales de
2014 y principios de 2018, un promedio de 12 h/semana. Es uno de las
personas que participé en la creacién del colectivo de repartidores.
Activamente involucrado en la organizacién colectiva de los trabajadores,
serd uno de los portavoces del colectivo hasta el momento de su despido,
luego de la huelga de enero del afio 2018. Reanudé su actividad como
repartidor en enero de 2019 utilizando la cuenta de un compaiiero.

Julien, 38 afios, francés, exrepartidor, sin empleo en el momento de la
entrevista. Comenzé su carrera como fotégrafo independiente junto con
otras actividades relacionadas con el mundo del arte y la organizacién de
eventos. Trabajé para la plataforma TEE desde noviembre de 2015 y para
Deliveroo desde finales de marzo de 2016, con un promedio de 35
h/semana. Durante sus afios de repartidor, se acercé gradualmente al
colectivo y participé activamente a partir de finales de 2017. En febrero de
2018, cesé su actividad como repartidor tras la decisién unilateral de
Deliveroo de trabajar sélo con trabajadores auténomos.

Valter, 19 afios, belga, estudiante universitario, trabaja como repartidor
desde diciembre de 2016. No tiene ninguna experiencia de militancia
anterior a su participacién en las diversas acciones llevadas a cabo por el
colectivo. Hasta el dia de hoy, trabaja un promedio de 16 h/ semana.

Arthur, 21 afios, belga, graduado de escuela secundaria, beneficiario de la
renta de integracién social.! Su experiencia profesional estd marcada por

1

Dentro del sistema de seguridad social belga, la renta de integracion social (revenu
d’intégration sociale) es una ayuda financiera, sujeta a determinadas condiciones,
otorgada por los Centros Ptblicos de Accidén Social (CPAS).
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una sucesién de contratos de trabajo precarios. Fue repartidor de TEE entre
mediados de 2016 vy finales de 2017. Actualmente continda trabajando
como trabajador auténomo para Deliveroo [y excepcionalmente para Uber
también).

Claude, 31 afios, ruandés, vive en Bélgica desde su infancia. Es estudiante
de periodismo y beneficiario de la renta de integracién social. Trabajé para
Deliveroo entre el 2016 y el 2019 como actividad principal, participando
activamente en las acciones llevadas a cabo por el colectivo. A mediados
de 2019 decidi6 retomar la carrera de periodismo y trabajar un promedio
de 20h/semana.

Representantes sindicales

Los representantes sindicales entrevistados pertenecen a distintas centrales
profesionales provenientes de los dos sindicatos més importantes de Bélgica:
la Confederacién de Sindicatos Cristianos (CSC) y de la Federacién General
de Trabajadores Belgas (FGTB). El didlogo social en Bélgica se estructura, a
nivel de los sectores profesionales, en forno a comisiones paritarias en las
que participan representantes de las centrales profesionales en funcién de
las actividades profesionales de que se trate. De hecho, la ausencia de un
representante de los empleadores en el dmbito de la negociacién colectiva
para las actividades de las plataformas digitales que ofrecen servicios de
reparto de comidas a domicilio impide la creacién de érganos de consulta
que retnan a los interlocutores sociales interesados, ya sea a nivel de la
empresa o del sector profesional.

LAS TRANSFORMACIONES DE LAS CONDICIONES DE EMPLEO Y
SUS EFECTOS EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Las nuevas formas de contratacién de los repartidores

En Bélgica, el niimero de repartidores de las dos primeras plataformas
establecidas en el pais pasd de 89 a 434 personas entre marzo de 2015 y marzo
de 2016. Ante el creciente aumento de la cantidad de repartidores que trabajan
para las plataformas bajo el régimen de trabajadores auténomos o con un
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contrato de trabajo a través de la cooperativa Smart,” esta tltima concluy6 un
acuerdo comercial con las plataformas de reparto de comidas a domicilio,
Take Eat Easy (TEE) y Deliveroo, destinado a mejorar las condiciones laborales
de los repartidores. A partir de ese momento, los repartidores que trabajaban
en las plataformas, como empleados de la cooperativa SMart, realizaban un
trabajo por hora que respetaba el salario minimo legal (9,49€ brutos p/hora) y
se les garantizaba una remuneracién minima de tres horas diarias (minimo
legal en Bélgica). Ademas, la condicién de empleado de la cooperativa SMart
daba acceso al reintegro parcial de los gastos de telefonia moévil, asi como al
reembolso del 50% de los gastos de mantenimiento de las bicicletas. Los
nuevos contratados también debian realizar, de forma obligatoria y gratuita,
una inspeccién técnica de la bicicleta y asistir a una formacién en seguridad
vial (SMart, 2017). Este nuevo marco normativo permitia una apertura del
derecho a la seguridad social, al cumplimiento de las obligaciones en materia
de salud y seguridad en el trabajo y, en particular, al pago por parte del
empleador de un seguro obligatorio contra los accidentes de trabajo.

Sin embargo, un afio y medio después de la firma del acuerdo entre la
cooperativa SMart y las plataformas, tras la quiebra de TEE en julio de 2016 y
la recuperacion de esta parte del mercado por Deliveroo, esta tltima anuncia
su decisién de dejar de trabajar con los repartidores contratados a través de la
cooperativa SMart y trabajar exclusivamente con repartidores auténomos
mediante el pago de una remuneracién por entrega realizada. Segun las cifras
comunicadas por la cooperativa SMart (2017) para el afio 2017, el 90% de los
repartidores de Deliveroo tenian el estatus de empleados de SMart. Entre estos
trabajadores, el 83.7% tenia un contrato de trabajo como estudiante y el
16.30% un contrato de trabajo asalariado; el 65% trabajaba menos de 10 horas
semanales; el 84% tenia entre 18 y 24 afios; y el 89% eran hombres.

La incertidumbre como nicleo central de la precarizacién laboral

En consonancia con estudios empiricos realizados en Francia acerca de las
condiciones laborales de los trabajadores de plataformas digitales de reparto de
comidas (Jan, 2018; Mias, 2018; Lemozy, 2019), los datos recogidos en nuestra

2 “Smart es la emanacién de trabajadores que se unen para conformar una sociedad
cooperativa con un fin social, de la que toman prestada la personalidad juridica
para dotarse de los medios para desarrollar sus propias actividades econdémicas de
forma independiente y obtener ingresos socializados y gravados.” https://smartbe.-
be/fr/smart-progress/documentation/
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investigacibn muestran que este nuevo escenario, caracterizado por una
situacién de frontera poco clara entre el trabajo auténomo y el trabajo en
relaciéon de dependencia, conduce a los repartidores a realizar sus tareas no
solo en un clima de inseguridad de empleo, sino también, de incertidumbre de
trabajo.

En la practica, esta nueva forma de trabajo marcada por la incertidumbre
abarca varias dimensiones; desconocer la carga de trabajo diaria, no saber si se
tendrd un trabajo al dia siguiente o bien cuil serd la remuneracion diaria,
semanal o mensual percibida por el repartidor. Asi pues, el argumento
presentado por Deliveroo, segiin el cual el cambio de modalidad de
contratacion permite "maximizar lo que mas desean nuestros repartidores, es
decir, la flexibilidad",’ es directamente cuestionado por el relato de los propios
repartidores:

“Es un trabajo sin limitaciones ni obligaciones, pero no precisamente para el
repartidor jpara la empresa! El problema esti ahi. Con este nuevo sistema, si se
quiere tenemos un mejor pago por entrega realizada, pero sin ninguna garantia
[...] Ademis del pago por hora, estaba el tema de tener una garantia de trabajo
minima de tres horas [...] Aunque me encante pedalear, el ‘bienestar” no puede
existir nunca en este tipo de laburo precario, porque siempre esti la angustia
del maniana” (Julien, 38).

En este mismo sentido, el relato de otro joven entrevistado ilustra de manera
particularmente clara la forma en la que las ventajas vinculadas a la
flexibilidad temporal se convierten rapidamente en una fantasia que poco tiene
que ver con sus condiciones reales de trabajo. Puesto que todos los procesos de
trabajo son prescriptos a través de una aplicaciébn movil que reemplaza la
figura del supervisor, los repartidores no disponen de pricticamente ninguna
capacidad de modificar o de anticipar el orden prestablecido para la
realizacion de tareas:

“Sélo para registrarse, hay que hacerlo cada semana. Todos los lunes nos
registramos, todos los lunes hay tres franjas horarias: 17hs, 19hs y 23hs. Pero la
asignacién de los horarios depende tu “performance”, sélo vas a poder trabajar
en la franja de las 17hs [la mds rentable en Bruselas| si tu puntuacidon es
impecable. Es decir, si te conectis y desconectds a tiempo, si aceptas todos sus
pedidos, etc. Hay un montén de criterios que se tienen en cuenta para tu

3 Declaracion del CEO de Deliveroo Bélgica, Mathieu Lophem. Entrevista del 27 de
octubre 2017: https://www.lecho.be/actualite/archive/mathieu-de-lophem-deliveroo-
belgium-nous-ne-sacrifions-pas-la-securite-sur-l-autel-de-la-flexibilite/9947446.html
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definir tu ‘puntuacién” semanal. Asf que si sélo te queda un lugar para trabajar
en la franja de las 23hs, sabés que no vas a ganar pricticamente nada”. (Arthur,
21 afios).

El hecho es que, la ausencia de regulacién del tiempo de trabajo junto con el
sistema de remuneracidon por entrega realizada y la utilizacién de sistemas de
evaluaciéon de rendimiento individual, reduce el control sobre el contenido del
trabajo, al mismo tiempo que aumenta la dependencia de los trabajadores
hacia la plataforma. Como muestran Rosenblat y Stark (2016) al analizar los
dispositivos utilizados por Uber para operar un fuerte control indirecto sobre
la manera en la que los conductores de taxi realizan su trabajo, estas nuevas
formas de organizacioén del trabajo ponen de relieve no sélo una tendencia a la
"sustitucion de la gestion humana por un algoritmo" (Degryse, 2016; Huws et
al, 2017), sino también los usos sociales de las herramientas digitales como
dispositivo disciplinario (Rosenblat y Stark, 2016).

Asimismo, la literatura sefiala a los sistemas de remuneracién por cantidad de
entregas realizadas como uno de los elementos caracteristicos de los métodos
de optimizacién de la produccién mediante la creacién de horarios "justo a
tiempo" que impulsan a los trabajadores a responder en plazos muy breves y,
de ese modo, intensificar el ritmo de trabajo y reducir las pausas y el tiempo
de descanso (EU-OSHA, 2015, 2017; Degryse, 2016; Valenduc y Vendramin,
2016; De Stefano, 2016). En ese contexto, la combinaciéon de un horario de
trabajo muy flexible, una remuneracién extremadamente variable y una
disponibilidad permanente, aumenta la dependencia de los trabajadores de la
plataforma, reduce su margen de maniobra y supedita la esfera de la vida
personal a horarios de trabajo imprevisibles. En palabras de los repartidores
entrevistados, “todos los dias es una competencia hacia la rentabilidad” (Valter,
19 afios) la que dicta el ritmo de las jornadas laborales. “Las pausas y el tiempo
de descanso no existen" comenta otro de los repartidores, expresando la
necesidad de intensificar la carga fisica de trabajo como unica posibilidad para
que la actividad sea rentable, “hoy por hoy, es necesario aceptar mas pedidos,
conducir mas ripido y no respetar las sefiales de transito ” (Claude, 31 afios).
De esta manera, las supuestas ventajas de una forma flexible y auténoma de
organizar el trabajo desaparecen frente a las largas y extenuantes jornadas
laborales que aumenta la exposicion de los trabajadores a riesgos profesionales
y accidentes de trabajo:

“Imaginate, hace tres horas que estds trabajando y sabés que necesitas traer plata
a casa porque sos precario. La primera hora hiciste tres pedidos, casi lo justo
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para rentabilizar tu viaje, la segunda uno o dos, pero cuando llega la tercera
hora es muy posible que no tengas ningiin pedido, entonces tomas todos los
riegos habidos y por haber para rentabilizar tu tiempo de trabajo. Al final tenés
dos opciones, o aprovechas al midximo tu franja horaria o la aumentds, y
cuando las aumentamos no trabajas 10 horas, sino 12 horas... j;Sabes lo que
son 12 horas seguidas pedaleando?! Al final del dia estds muy cansado y con un
seguro de mierda como ese...cruzd los dedos para que no te pasa nada”. (Julien,
38 afios)

Modos de movilizacién de la fuerza de trabajo que socavan los
pilares de la organizacién colectiva de los trabajadores

La reconfiguracion del modo de movilizacion de la fuerza de trabajo
propiciado por la plataforma tiene por funcién poner en jaque una forma de
organizacién de trabajo que favorezca las relaciones interpersonales en el
trabajo, y por consiguiente, la constitucién de un colectivo de trabajo
como las posibilidades de interaccion con la plataforma. Entre los cambios
acontecidos, cabe mencionar: la supresién de los espacios de sociabilizacién en
el trabajo y de desaparicion del interlocutor patronal.

La supresién de los espacios de socializacién en el trabajo

La actividad de prestacién de servicios, llevada a cabo mediante el modelo de
las plataformas digitales, impone un modo de trabajo que debilita la
posibilidad de constitucién de un colectivo de trabajadores y, por tanto, toda
fuente de apoyo social entre compafieros necesaria para preservar la salud
fisica y mental y hacer frente a la dificultades en el trabajo (Avril, Cartier y
Serre, 2010; Linhart, 2015). Se observa, concretamente, un alto nivel de
rotacién del personal, una dispersién geografica de los trabajadores, horarios
de trabajo variables en funciéon de la posicion del repartidor en el ranking
interno, la ausencia de un espacio de trabajo fisico compartido cotidianamente
por los trabajadores y la progresiva reduccion de otras posibilidades de
intercambio. Tal como sefiala Valter, no es casual que los cambios en las
condiciones de empleo aplicados a partir de 2018 hayan sido acompafiados
por la reduccidn, o incluso la supresion, de dispositivos que habian tenido un
rol central en la organizacién de las primeras acciones colectivas de los
repartidores para hacer oir sus reclamos.

“Pricticamente ya no tenemos contacto con otras personas que trabajan para la
plataforma. (...) Hay menos facilidad de comunicacién. Al principio, teniamos
una lista con los nombres de los repartidores que trabajaban con nosotros.
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Luego, cuando pasamos a ser “auténomos”, ya nadie sabe quién trabaja para la

plataforma. (Es mds, antes teniamos un chat interno que sencillamente

suprimieron en el 2018! (...) Ademds, con el nuevo sistema de pago por pedido,

los repartidores ya no tienen tiempo para encontrarse en el centro de la zona
e <

para discutir” (Valter, 19 afios).

De hecho, como especifica otro de los entrevistados, la disminucién de la
afluencia de los repartidores en los puntos de encuentro clasicos no se explica
solamente en funcién de la intensificacién del trabajo sino también por la
utilizaciébn hecha de la aplicaciébn por parte de la plataforma para
desincentivar la creacién de espacios de socializacion en el trabajo.“En
realidad, no soblo tenemos menos tiempo, sino que ahora la aplicacién
directamente ya no recomienda ir al centro de la zona para recibir un nuevo
pedido” (Denis, 24 afios).

En otras palabras, este modo de organizacién del trabajo apunta a debilitar la
constituciéon de un colectivo de trabajo por medio de dos ingredientes
principales: la inseguridad y la competencia. Mientras que la falta de
continuidad de la relacion laboral y el alto nivel de rotaciéon de los
trabajadores debilita el desarrollo de un sentido de pertenencia a un colectivo
de trabajo a largo plazo, la asignacién de franjas horarias de trabajo en funcién
de sistemas de evaluacion de rendimiento individual, empuja a los trabajadores
a una légica de competencia diaria.

La desaparicién del interlocutor patronal

Estas nuevas formas de trabajo y empleo suponen asimismo la transformacién
de la relacién del trabajador y la plataforma como parte de una estrategia
deliberada de no reconocimiento de los repartidores como sus empleados.
Desde el punto de vista de la salud laboral, esta nueva configuracién de la
relacién con la plataforma se convierte en una fuente de angustia y de
fragilizacion de los trabajadores.

“Primero fue la deslocalizacién del servicio al cliente a Madagascar. Ahi
empezaron a cagarla, si tenias un problema no habia ningin tipo de
seguimiento, los chicos que trabajan en el call center no tenian ni idea de lo
que pasaba en Bruselas. Me acuerdo que hay veces me desconectaban sin
ninguna razon, te estresabas... jmierda! jy ahora qué pas6?” Cada vez los tenias
que llamar y te decian, “perdén, fue un error técnico, ya te reconecto”. Una vez
me quedé «bloqueado» en la casa de un cliente esperando una respuesta...
/Durante mds de una hora y media!” (Julien, 38 afios).
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La prescripcion de las tareas por intermedio de una aplicacién mévil sumado a
la escasa o nula posibilidad de comunicacién con la plataforma genera en los
repartidores un sentimiento de irritabilidad o frustracién. Como muestran
Irani y Silberman (2013) en su investigacion sobre los trabajadores de Amazon
Mechanical Turk, el mecanismo de desconexion unilateral de los trabajadores
constituye un ejemplo caracteristico de las practicas de management aplicadas
por las plataformas. Estas practicas apuntan a reforzar el temor de los
trabajadores a cuestionar o expresar sus reivindicaciones a nivel individual o
colectivo por correr el riesgo de ser despedido (o “desconectado” segin la jerga
utilizada por la plataformas) sin previo aviso ni compensacion.

“Fue en enero, tuvimos muchas huelgas, y al dia siguiente de una de las
huelgas, quise conectarme y recibi este mensaje: "Querido ciclista,
desafortunadamente no podemos comunicarnos contigo, tu cuenta seri
suspendida temporalmente, te invito a que te contactes con el equipo de
apoyo....". (...) jEso no es verdad, nunca trataron de comunicarse conmigo!
Envié un mail, luego otro, luego llamé, una, dos, tres, cuatro veces...nunca
recibf una respuesta” (Denis, 24 afios).

Por ultimo, surge la cuestion de la identificacién del empleador como
interlocutor en el ambito de la negociacion colectiva. En efecto, desde el punto
de vista juridico, la existencia de una laguna legal en cuanto a la situacién
laboral de los trabajadores de plataforma, entre asalariados y autébnomos, es
una dimensién central de las probleméticas que plantean estas nuevas formas
de trabajo (De Stefano, 2016). La experiencia de Arthur al comenzar a trabajar
para la plataforma refleja la tictica de desinformacién utilizada por la
plataforma para mantener el desconocimiento de los repartidores sobre los
términos y condiciones de empleo:

“Te decian, “veni a una charla de informacién”, pero estas charlas no se hacen
en sus oficinas, supongo que es para desligarse de un montdén
responsabilidades. Al final, terminas en una oficinita que no tiene nada que ver
con la plataforma, que alquilaron para eso y nada mds, te atienden un par de
pasantes que no tienen ni la mds minima idea sobre cémo funciona el
monotributo 'y no tienen la informacién necesaria para responder a tus
preguntas. Justamente, es por eso que estin ahi, jentendés? (..) Hay diez
computadoras para que te inscribas directamente en cinco minutos, te des de
alta el monotributo y listo, ya podés empezar a trabajar. Si tenés dudas, lo
averiguards después” (Arthur, 21 afios).
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PRACTICAS DE RESISTENCIA

La cuestion de la organizacién colectiva de los trabajadores de la economia de
plataforma como instrumento para regular las situaciones laborales que surgen
en el marco de estas nuevas formas de trabajo, ha sido examinada en la
literatura especializada desde diferentes perspectivas analiticas como la
incidencia de la digitalizacién en la defensa de los derechos y los intereses de
los trabajadores (De Stefano, 2016; Fabo, Karanovic y Dukova, 2017 ; Donini
et al, 2017) o el estudio del auge de experiencias de organizacién colectiva por
fuera del 4mbito tradicional de intervencién de los sindicatos (Tassinari y
Maccarrone, 2017; Graceffa y De Heusch, 2017; Vandaele, 2017).

Ahora bien, antes de adentrarnos en las formas especificas que adquieren las
practicas de resistencia en funcion de las caracteristicas de estas nuevas formas
de trabajo y empleo, nos parece importante detenernos brevemente en el
marco tedrico sobre el cual apoyamos nuestro analisis. En primer lugar,
porque siguiendo el planteamiento central de la corriente anglosajona de la
Teoria del proceso de trabajo (Labour Process Theory, LPT) (Braverman, 1974;
Burawoy, 1979), entendemos el espacio de trabajo como lugar de conflicto. En
este sentido, destacamos el aporte especifico de la corriente de reflexién que
plantea un abordaje dialéctico de los mecanismos de control y de resistencia,
en cuanto pone de relieve la existencia de margenes de maniobra que permiten
al trabajador contestar los dispositivos de control impuestos en el proceso de
trabajo (Friedman, 1977; Edwards, 1979; Edward y Scullion, 1982). En segundo
lugar, porque movilizar la nocién de resistencia en el sentido amplio del
término, nos permite apartarnos de un ejercicio de jerarquizaciéon de ciertas
formas de resistencia sobre otras, y pensar las posibilidades de conexién entre
diversos registros de accion que surgen dentro de estas nuevas formas de
empleo y trabajo, las cuales dificultan pero no anulan la capacidad de
movilizaciébn colectiva de los trabajadores para disputar los modos de
organizacién del trabajo (Béroud y Bouffartigue, 2009; Bouquin, 2008, 2014).

De tal modo, optamos por un enfoque que permite explorar multiples formas
de resistencia en el trabajo; desde expresiones individuales, esporadicas o
adaptaciones cotidianas hasta formas colectivas y tradicionales de contestacién
explicita de la organizacidn del trabajo. Al respecto, dos de los exponentes mas
recientes de la LPT como Ackroyd y Thompson (1999) han mostrado, a partir
del estudio empirico de practicas informales y el desarrollo de la noci6én de
“malos comportamientos” dentro del espacio de trabajo, el amplio rango de
estrategias de apropiacion del tiempo, del trabajo o de la producciéon que los

o113



REVISTA LATINOAMERICANA DE ANTROPOLOGIA DEL TRABAJO N°9 OCTUBRE-DICIEMBRE 2020

trabajadores ponen en marcha para recuperar cierta autonomia frente al
trabajo prescrito (Ackroyd y Thompson, 1999: 25). Si bien para los autores
dichas practicas no implican necesariamente un acto de resistencia, cabe
destacar que estas pueden favorecer su emergencia (Castillo y Ratto, 2015: 69).
Finalmente, saliendo del ambito exclusivo de la relaciéon de poder dentro del
espacio de trabajo, el concepto de “transcripciones ocultas” desarrollado por el
historiador Scott (2003) al indagar las formas cotidianas de resistencia
campesina en Malasia, también permite poner en evidencia el interés de
visibilizar practicas individuales que se sitGan por detrds de la aparente
adhesion del dominado frente al opresor, es decir, acciones que permiten
resistir sin desafiar abiertamente el poder.

En este marco, brevemente citado aqui y sin pretensiéon de exhaustividad,
proponemos indagar las formas especificas que adquieren las practicas de
resistencia de los trabajadores de la economia de plataforma frente a la
progresiva degradacion de sus condiciones de trabajo. Los datos reunidos en el
marco de la investigacion dan cuenta de la coexistencia de diversas practicas de
resistencia; ya sean estrategias individuales destinadas a eludir los modos de
funcionamiento de la plataforma que intensifican la carga de trabajo, o bien,
acciones organizadas entre repartidores autoorganizados o junto con
organizaciones sindicales destinadas a estructurar un movimiento colectivo de
protesta.

Acciones [inter)individuales por fuera de una organizacién formal

Los relatos de los repartidores ponen de relieve la multiplicidad de estrategias
que emergen frente a la transformacidon repentina y unilateral de las
condiciones laborales. Estas practicas de resistencia cotidiana, ya sea bajo la
forma de ‘"participacion transgresora" (Linhart, 2009), de “malos
comportamientos” (Ackroyd y Thompson, 1999) o de “transcripciones
ocultas” (Scott, 2003) surgen como el resultado de una acumulaciéon de
presiones impuestas por medio de practicas de gestion algoritmica utilizada
por las plataformas digitales (Degryse, 2016; Rosenblat y Stark., 2016; Huws et
al, 2017). Como hemos sefialado previamente, la aplicacion permite, por
ejemplo, evaluar la productividad de los repartidores a partir del calculo de la
velocidad media del conjunto de los trabajadores. Sin embargo, el hecho que la
evaluaciéon se realice independientemente de la situacién real de trabajo del
repartidor constituye una fuente potencial de sufrimiento y representa un
riesgo psicosocial importante:
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“Por medio del sistema de geolocalizacién la aplicacién puede conocer
la velocidad media alcanzada durante el recorrido, pero si el tiempo de
espera en el restaurante es muy largo, si el cliente tarda en bajar a
recibir el pedido, o simplemente si tenemos retraso porque hay un
problema de la calle,..../la aplicacién no lo tiene en cuental..;Es tiempo
nadie te lo paga!” (Claude, 31 afios).

En este contexto, los repartidores despliegan diariamente estrategias destinadas
a adaptar, eludir o resistir las presiones cotidianas en el trabajo. Si bien
muchas de éstas comienzan como una accién individual, luego circulan, en
grupos mas o menos restringidos, para poder contrarrestar los modos de
funcionamiento prescritos por el algoritmo. De hecho, las estrategias puestas
en practica por los repartidores para enfrentar la intensificacion del trabajo
refieren tanto a "estrategias defensivas" es decir, aquellas cuya finalidad es
reducir la carga fisica y mental de la actividad (en otras palabras, estrategias
que permiten "aguantar" en el trabajo), como a estrategias de "resistencia en el
trabajo", siguiendo la definicién de Bouquin (2008):

“las resistencias son ciertamente ambivalentes y coexisten con précticas que nos
permiten ajustar, adaptar y reapropiarnos (parcialmente) de las situaciones de
trabajo. Sin embargo, se distinguen en que representan una forma de
oposicién, y un rechazo a conformarse a la I8gica de la valorizacién, o a
doblegarse” (Bouquin, 2008 : 44).

En este ultimo caso, la posibilidad de eludir el dispositivo o de rechazar las
consignas trasmitidas por la aplicacién conlleva un fuerte peso simboélico: se
trata de "pagarles con su misma moneda" (Valter, 19 afios), de oponerse un
método de organizacién del trabajo considerado injusto, de contrarrestar un
ritmo de trabajo impuesto por las herramientas digitales que operan como
dispositivos de control “suaves” o indirectos (Bouquin, 2008).

Reapropiacién del dispositivo digital como forma de recuperacién
de autonomia

En los que se refiere al uso social de los dispositivos digitales en la economia
de plataforma, los trabajadores evocan “malos comportamientos” (Ackroyd y
Thompson, 1999), propios o ajenos, para describir conductas que si bien no
necesariamente son percibidas como una forma de resistencia, constituyen
conductas que les permiten poner de manifiesto las tensiones existentes con la
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plataforma y reapropiarse, al menos parcialmente, del tiempo o de los
materiales de trabajo.

Una de las estrategias presentadas consiste en permanecer conectado a la
aplicacién, recibir el pedido y luego rechazarlo. Esta accion tiene dos usos
principales. En el plano individual, se trata de una forma de recuperar cierto
margen de maniobra con respecto a los ritmos de trabajo dictados por el
algoritmo y de romper con la sensacién de disponibilidad total hacia la
plataforma. Como explica Valter, esta tactica se convierte en un medio para
afirmar la gestion auténoma y flexible del tiempo de trabajo, sin correr el
riesgo de obtener una mala puntuacién:

“Si tenés un turno y por la mafana no querés ir a trabajar, en ese caso, me
conecto y rechazo todos los pedidos. Mientras esté conectado, mi nivel de
asistencia se mantiene al 100%, y mis cancelaciones tardias no cambian”
(Valter, 19 afios).

En otros casos, se trata de permanecer conectados, recuperar el pedido del
restaurante, rechazarlo y asi poder disfrutarlo uno mismo y simplemente
romper con la monotonia cotidiana.

@

ay repartidores que dicen que van a recoger el pedido, se presentan en el
restaurante y luego "rechazan” el pedido pero se lo quedan ellos, para poder
comerlo, son truquitos... Por ejemplo, tomar el pedido y luego decir "No sabia
cémo entregarlo porque tuve un accidente” cuando en realidad no pasé nada.
Son cosas que hacen los repartidores. Hay momentos en los que te moris de
aburrimiento, otros en los que tenés hambre, que se yo, es parte del trabajo”.
(Claude, 31 afios)

Frente al deterioro de condiciones laborales y la consecuente intensificacién de
la carga de trabajo, también surgen ticticas para optimizar el tiempo de
trabajo, evitar las penalizaciones y reducir el agotamiento fisico. Los
repartidores movilizan estrategias que les permiten eludir el control constante
de la aplicacién, reapropiarse la herramienta y simular su presencia fisica en
una zona especifica para iniciar el recorrido.

“El GPS trucho (fake GPS) era una aplicacién que te permitia ubicar tu punto
geogrifico en otro lugar que donde realmente estabas. Para empezar tu turno
tenés que estar en tu zona. SI no estds en tu zona, no podés empezar a trabajar
(---) asi que con esta aplicacidn, si vivias medianamente cerca podias esperar en
tu casa y ellos pensaban que ya estaba ahi (en la zona). Asi, si te mandaban un
pedido antes de llegar a la zona, no me penalizaban por no haber respetado el
horario de inicio preestablecido”. (Arthur, 24 afios).
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Por altimo, otra forma de para evitar o reducir el riesgo de una puntuacién
baja consiste en adaptarse y encontrar el argumento mas eficaz para persuadir
al cliente-evaluador, como expresa Claude al describir el cambio de su manera
de actuar:

“Lo que noté al principio con Uber es que si empezds a pedir disculpas, el
problema recae en vos y los clientes te ponen una mala nota. Cuando empecé,
a veces no trabajaba durante mds una semana jporque tenia muy malas notas!”
(Claude, 31 afios)

Al explicar su malestar por tener que justificarse constantemente ante los
clientes, Claude resume la situacién después de tres afios de experiencia
profesional de la siguiente manera: “Ahora ya no me disculpo, siempre trato
de explicarles que el restaurante lleg6 tarde, que pinché un neumatico. Cuantas
mas explicaciones tengas para el cliente, mejor sera tu calificaciéon” (Claude, 31
afios). Para algunos repartidores, la utilizacién de aplicaciones que permiten
calcular la velocidad media del recorrido realizado aparece como otro recurso
para poder demostrar al cliente la realizacién de un “trabajo bien hecho"
(Lebas, 2019). Como han mostrado Anwar y Graham (2019) en su estudio
sobre las formas de resistencia cotidiana de los trabajadores africanos de la
economia de plataforma, incluso en situaciones de trabajo de gran
precarizacién laboral se desarrollan “transcripciones ocultas” (Scott, 2003), por
fuera del alcance y de la vista de la figura del empleador, a través de las cuales
los trabajadores logran recuperar cierto margen de autonomia y sortear las
condiciones de trabajo precarias de la economia de plataforma.

De las practicas individuales a la estrategia colectiva

La experiencia de los repartidores de plataformas pone de manifiesto no
solamente la multiplicidad de estrategias de resistencia individuales, sino
también su caracter complementario, y no necesariamente excluyente, de otros
registros de accién. Mas aun, muchas de estas acciones a nivel individual han
contribuido, directa o indirectamente, a crear un terreno propicio para la
formacion del colectivo de repartidores.

Segtin el relato de los trabajadores, las estrategias individuales circulan,
adquiriendo ciertas veces una dimensiéon colectiva. Rechazar las 6rdenes es
parte del repertorio de acciones que permiten sabotear la aplicacioén cuando se
realiza de forma colectiva. Lograr que el algoritmo “se cuelgue” constituye una
alternativa a la ineficacia de la "desconexién" en el contexto de un sistema de
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gestion de la mano de obra disefiado para que el pedido se asigne rapidamente
a otro repartidor que no esté adherido al movimiento.

“Durante las protestas tratibamos de bloquear el sistema todo el tiempo. Nos
conectibamos todos al mismo tiempo, pero no tomibamos ningin pedido o,
validamos todos los pedidos al mismo tiempo. Si validis diez pedidos seguidos,
y diez personas lo hacen al mismo tiempo, se cuelga todo. Imaginate, el cliente
ve que el pedido fue entregado, pero en realidad no lo recibié. El tipo llama al
servicio al cliente, pero el servicio al cliente no sabe decirle qué pasé, no puede
rastrear el pedido... jun quilombo!” (Denis, 24 afios)

El cambio en la situacion laboral y el paso a un pago por entrega realizada
también introdujo un clima de mayor tensién entre los repartidores y los
restaurantes. Desde entonces, las discusiones entre repartidores y los
restaurantes aumentaron significativamente. Durante las horas pico es
frecuente que los pedidos de los restaurantes se acumulen o que no estén listos
a tiempo, esto supone que los repartidores esperen en la puerta del restaurante,
prolonguen el tiempo de entrega y, en consecuencia, corran al riesgo de recibir
una baja puntuacién por parte del cliente. Esta situacién condujo, por
ejemplo, a la creacidon de una "lista negra" de restaurantes que son rechazados
sistematicamente no solo por la lentitud del servicio sino también debido a los
comentarios racistas por parte de ciertos encargados de restaurantes sobre los
repartidores.

“Cuando trabajaba en Deliveroo, habia un grupo en WhatsApp y ahi teniamos
un Excel donde teniamos todos los restaurantes que siempre entregaban con
demora. Habias armado una lista de unos 15 restaurantes a los que sabiamos
que no teniamos ir. jAh!, y los que hacian comentarios racistas los poniamos
en primer lugar: ;NO IR!”. (Claude, 31 afios).

El colectivo de repartidores y su relacién con los sindicatos

Mas alld de un contexto de movilizacién "improbable" (Brugiére, 2018), la
realidad muestra que varias protestas fueron organizadas desde la llegada de las
primeras plataformas digitales de reparto de comidas a Bélgica: ya sea en el
momento de la quiebra de Take Eat Easy en julio de 2016, del traslado del
servicio de atencidn al cliente a Madagascar en julio de 2017 o del anuncio del
cambio de la modalidad de contrataciéon realizado por Deliveroo en octubre
de 2017. Estos movimientos de protesta estuvieron marcados tanto por la
conformacién de colectivos de trabajadores por fuera del 4ambito habitual de
intervencién de los sindicatos belgas (Vandaele, 2017) asi como por la
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organizacién de acciones de protesta llevadas a cabo junto con los sindicatos
contra la precarizacion de las condiciones laborales de los trabajadores de
plataformas (Dufresne, Leterme y Vandewattyne, 2018).

En Bruselas, el colectivo de repartidores surge en marzo de 2016 a partir de
intercambios entre los repartidores por medio de las redes sociales y la
creaciébn de una pagina en Facebook a principios de 2015. Si bien en un
primer momento la creacidén de esta pagina en la red social no constituye mas
que un medio para entrar en contacto con otros jovenes y compartir imagenes
y videos de la cultura biker, el deterioro de la situacién de trabajo desplaza el
centro de interés original de la pagina Facebook hacia cuestiones vy
preocupaciones directamente vinculadas a la situacién laboral. Las redes
sociales se convierten paulatinamente en una herramienta que favorecera la
toma de consciencia colectiva y conducird a los jovenes repartidores a
construir sus primeras reivindicaciones.

“En general, y a diferencia del CLAP' en Francia, nuestro colectivo no se formé
a partir de repartidores que eran militantes de izquierda o que tenian
experiencia de militancia en partidos politicos u otros movimientos sociales.
Después si, con todos estos cambios, los repartidores se convirtieron en
militantes. Creo que para casi todos los que formaron parte del colectivo, esa
fue su primera experiencia militante” (Denis, 24 afios)

En realidad, durante las primeras reuniones con los sindicatos, a principios de
2016, el colectivo atn no estaba estructurado y tenia muy pocos miembros,
como explicd uno de los repartidores que participaron activamente desde el
comienzo del movimiento:

“Cuando los sindicatos se unieron a nosotros, éramos unas cuatro o cinco
personas que participibamos activamente. El colectivo comenzé a estructurarse
al mismo tiempo en que los sindicatos nos empezaron a dar una mano (...)
Antes, no. Es decir, no fue que éramos un colectivo con 200 personas y que en
un momento nos dijimos: jaceptamos a los sindicatos o no?” (Denis, 24 afios).

La decision de Deliveroo de rescindir el acuerdo iniciado con la cooperativa
SMart es el detonante de la organizacién de la primera manifestacion y de la
ocupacion de las oficinas de la empresa llevada adelante por el colectivo de
repartidores con el apoyo de los sindicatos. Como muestran ciertos autores del
Grupo de analisis de conflictos sociales en Bélgica® resulta interesante destacar
el caricter atipico de la configuracién del colectivo de repartidores en

4 Collectif des Livreurs Autonomes de Paris.
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comparacién con la logica de la configuraciéon colectiva de los trabajadores de
los afios sesenta y setenta en Bélgica:

“El colectivo de repartidores no se constituye en oposicién a los sindicatos (...).
Mis aun, algunas centrales profésionales trataron sobre todo de apoyarlo, de
darle un marco organizativo. Podemos incluso hablar de una alianza entre el
colectivo y ciertas centrales profesionales” (Dufresne, Leterme y Vandewattyne
2018: 12).

La participacién sindical en el colectivo de los repartidores: més
allé de una relacién improbable

Ahora bien, los primeros encuentros entre organizaciones sindicales y el
colectivo de trabajadores estuvieron marcados por diversas tensiones. Por un
lado, la participacién sindical en la defensa de los trabajadores no estuvo
exenta de ciertas inquietudes por parte de los repartidores. Por el otro, la
capacidad de los sindicatos para experimentar estrategias alternativas respecto
de estas nuevas formas de trabajo, ponia en cuestién la posibilidad de una
alianza con trabajadores autoorganizados. De hecho, como indica la literatura
respecto a la situacién europea en los inicios del conflicto "solo unos pocos
sindicatos 'tradicionales' han participado activamente en estas acciones"
(Grégoire, 2016: 21).

En primer lugar el riesgo de que el movimiento fuera acaparado por el
sindicato o indirectamente eclipsado por su accidon es una de las principales
inquietudes de los jévenes miembros del colectivo de repartidores.

“Sé que en un momento los sindicatos quisieron tomar nuestro lugar... querian
ponerse en primera fila “Los sindicatos contra Deliveroo” mientras que en
realidad el tema era “Los repartidores contra Deliveroo”. Creo que en
determinado momento empezaron a ocupar mds espacio y, al final fue un tema
de malentendidos y discusiones entre nosotros... bueno, en realidad empezé a
ser un tema de discusién cuando, en realidad, se trataba de pelear por la misma
2
causa” (Valter, 19).

Por otro lado, gran parte de las preocupaciones de los repartidores aparecen
asociadas a ciertos obsticulos sefialados por la literatura sobre la "renovacién
sindical", y mas precisamente, al cuestionamiento de las practicas sindicales
caracteristicas del "modelo de servicios" (Giraud, Yon y Beroud, 2018). En este
sentido, una de las principales inquietudes de los repartidores apunta a los

5  Groupe d'analyse des conflits sociaux en Belgique : http://www.gracos.be
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limites del accionar sindical clasico y sus estrategias de movilizacién a partir de
una dinidmica descendente:

I3

e reuni muchas veces con otras personas que también se dedican a este tema,
sindicatos de otros paises y todo, y nos contaban todos sus planes para tratar
de organizar a los repartidores. A veces era ridiculo porque sabian tan poco del
dia de trabajo de un repartidor, que estaban condenados al fracaso. No creo
que la solucién pueda venir de un representante sindical que no conoce la
realidad de las bases (...) ese tipo de personaje que sélo sale y reparte volantes
cuando se encuentra con los repartidores, asi no va la cosa. Tenés que trabajar
ahi, conocer a la gente, pasar tiempo con ellos, no podés crear algo de la noche
a la mafana” (Denis, 24 afios).

Luego, més alla de las condiciones reales de ejercicio de la actividad, el perfil
de los trabajadores (jovenes, atomizados, para quienes esto representa un
primer empleo o que no han conocido la "norma salarial") aparece como un
factor que no solo debilita el sentimiento de pertenencia a un grupo y dificulta
la participacion de los repartidores en el colectivo de trabajadores, sino que
también aumenta la distancia que los separa del actor sindical. El
desconocimiento del rol del sindicato como actor social y de los medios de la
accion sindical es percibido por el sindicato como un freno para forjar
alianzas con el colectivo de repartidores:

“Para muchos de ellos, el sindicato es sinénimo de “terra incognita” [...] no nos
conocen, no saben quiénes somos, ni qué hacemos. No tienen ningin contacto
con nosotros, no ven realmente para qué servimos, no han tenido ninguna
experiencia laboral previa en una empresa. Es I6gico, hay un gran
desconocimiento” (Representante sindical, Centrale Générale FGTB).

La intensificacion del conflicto laboral y la incipiente autoorganizacién de los
trabajadores confronta a las organizaciones sindicales a los propios limites de
la accién sindical clasica para "organizar a los no organizados" (Giraud, Yon y
Béroud, 2018). En este contexto, las primeras manifestaciones organizadas por
los repartidores serin consideradas como una ocasion de fortalecer los
contactos con las bases y ofrecer apoyo para reforzar el movimiento. Como
argumentan analistas del Instituto sindical europeo, en Bélgica el estallido del
conflicto laboral conducird a las organizaciones sindicales a despegarse de
modalidades de accién propias del modelo de servicios, y a experimentar
estrategias de accion mas cercanas al modelo de organising (Vandaele, 2017).
De hecho, durante las diversas manifestaciones organizadas por el colectivo de
repartidores, el posicionamiento de los dos principales sindicatos belgas (la
Confederacién de Sindicatos Cristianos y de la Federaciéon General de
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Trabajadores Belgas) consistié en ofrecer un apoyo a las estrategias llevadas a
cabo por los repartidores para denunciar la precarizaciéon laboral. Si bien estas
estrategias se dieron con diversos grados de intensidad entre las distintas
centrales sindicales, globalmente se privilegiaron las medidas que permitian
respaldar la estrategia de autoorganizaciéon de los repartidores. En los hechos,
el apoyo logistico y la transmision de experiencia se tradujo, por ejemplo, en la
provisién de estructuras para la organizacion de reuniones, el intercambio de
conocimientos técnicos en materia de derecho laboral y la formacién sobre
estrategias de mediatizacion del conflicto.

“Estibamos dispuestos a ayudarlos, inclusive econémicamente, pero no
queriamos recuperar su movimiento. El colectivo de repartidores empez6
siendo una pdgina de Facebook con 5 o 6 personas. En general, los repartidores
veian el « valor agregado » de tener el apoyo del sindicato” (Representantes

sindical, CSC).

Este posicionamiento sindical, llevado a cabo principalmente por el
representante sindical de la Central Nacional de empleados de la CSC, tendra
como objetivo central sostener y formar a los repartidores para visibilizar el
colectivo y sus reclamos:

“Realmente nos dieron mucha libertad, podiamos votar lo que quisiéramos,
nosotros éramos EL colectivo de repartidores, todo lo que haciamos era en
nuestro nombre. Después, los sindicatos hicieron un gran trabajo porque habia
muchas cosas que nosotros no podiamos hacer rdpidamente, como los
contactos con los periodistas o escribir un comunicado de prensa.
Generalmente lo haciamos juntos, nosotros lo escribiamos y después ellos nos
aconsejaban cémo hacer para que el mensaje tenga mayor impacto o cémo
hacer para que aparezca directamente en la prensa. Es increible, pero cuando el
sindicato saca un comunicado de prensa, todos los medios lo van a tomar al
instante. De hecho, esto fue lo que nos permitié visibilizar el colectivo.
Después, fue dificil hacer entender a los medios de comunicacién que
existiamos por nosotros mismos y que no éramos, como decian al principio,
simplemente "un grupo de repartidores apoyados por los sindicatos” (Denis, 24
afios).

Las formas de representacién colectiva de los trabajadores:
savalar la precarizacién laboral o regular nuevas formas de
trabajo?

Si bien las organizaciones sindicales adoptaron una estrategia de apoyo y
sostén del colectivo de repartidores, en los primeros momentos del conflicto
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su posicionamiento frente a la representacién de los trabajadores de la
economia de plataforma no fue univoco.

Para algunos trabajadores, la reticencia de ciertos sectores sindicales a
involucrarse en la organizacion colectiva de los trabajadores de la economia de
plataforma, explica su escasa participacién en los inicios del conflicto y, a su
vez, la distancia que existia entre los repartidores y algunas organizaciones
sindicales:

“Al principio, creo que el problema era que los sindicatos no estaban muy
preocupados por este tema. Las primeras veces que empezaron a hablar del
tema fue con toda la crisis de los choferes de Uber. Pero, para mi, tenian una
posicién que me parecia un poco "desagradable”: en vez de organizar a los
trabajadores de Uber, se limitaban a decir "Uber es ilegal" y a defender el sector
de los taxis. Es importante defender a los taxistas, estamos de acuerdo, pero el
problema es que en Uber también hay trabajadores, asi que al principio estaba
este tema, eran un poco reacios a involucrarse en este conflicto, porque
equivalia a legitimar esta forma de trabajo y eso es lo que los sindicatos no
querian hacer” (Denis, 24 afios).

De hecho, para ciertos representantes sindicales, su implicacién menos activa
en los primeros momentos corresponde a posiciones estratégicas que buscan
no legitimar formas de trabajo precario caracteristicas de un modelo de
negocio basado en la negacion y la ocultacién de la relacion laboral. El
posicionamiento de la SMart como nuevo actor en el campo de las relaciones
laborales (Dufresne, Leterme y Vandewattyne, 2018) serd particularmente
criticado por el sindicato socialista:

“Fuimos muy criticos con la experiencia de SMart, para nosotros era algo asi
como ponerle un yeso al enfermo, un mal menor... pero en definitiva era una
forma de legitimar el modelo de las platatormas (...). En lugar de obligar a
Deliveroo a contratar a los repartidores como empleados, este sistema permitia
liberar a la plataforma pricticamente de toda responsabilidad y no imponerles
ninguna obligacién” (representante sindical, Centrale Générale, FGTB)

La participacién menos activa de algunos sindicatos también puede entenderse
en funcién de las caracteristicas propias de la estructura sindical en Bélgica.
Por ejemplo, en el caso de los trabajadores de la economia de plataforma, la
légica de representacion sindical a menudo confinada a un sector concreto,
Lo S o .

implica una “clasificacion” de actividades que no corresponde en los hechos
con la multiplicidad de situaciones de trabajo que comprende la economia de
plataforma. La organizacion de la representaciéon de los trabajadores de
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plataforma plantea, nuevamente, la cuestién de los limites de la accién sindical
tradicional.

“Tenemos una estructura muy compleja. Puntualmente, el tema es que no
sabemos dénde “poner” a los repartidores. A grandes rasgos, lo que les decimos
a los repartidores es que primero sean asalariados y luego vengan a vernos.
Podemos ayudarlos juridicamente para demostrar la existencia de una relacién
laboral entre el repartidor y la plataforma, y una vez que sean asalariados
vemos dénde los ponemos, pero por ahora esa pista no funciona”.
(representante sindical, Centrale Générale, FGTB).

Por el contrario, la estrategia adoptada rapidamente por la Confederacion de
sindicatos cristianos (CSC) apunta a defender a los trabajadores
independientemente de su situacioén laboral (asalariado o auténomo):

“Creo que hay una fuerte voluntad de hacerlo. Tal vez no de todos, algunas
personas piensan que si lo hacemos, seria una forma de avalar estos métodos de
trabajo. Otros, como yo, consideramos que no es asi. Por ejemplo, también nos
ocupamos de los trabajadores desempleados y de los trabajadores temporales,
pero eso no significa que apoyemos estas formas de trabajo. Hay una voluntad
de hacerlo, consideramos que es muy importante, que en definitiva es una
nueva forma de trabajo y que, si no logramos controlarla, regularla, corremos
el riesgo de que se generalice y afecte el trabajo de todos aquellos que tienen un
trabajo que cumple con la ley” (representante sindical, CSC)

En fin, como argumenta el grupo de analisis de conflictos sociales en Bélgica
(Dufresne, Leterme y Vandewattyne 2018), la FGTB desempeié un papel de
apoyo al colectivo de repartidores, aunque éste fue mas tardio, y bajo registros
de accién diversos en funcidon de la central profesional. En el marco de un
movimiento internacional Fight for 14 por un salario minimo de 14 euros por
hora, la FGTB Horval (sector gastronémico, hotelero y agroindustria) ha
tomado medidas contra la entrega de hamburguesas de Mac Donald por Uber
Eats® para expresar su preocupacién por las condiciones de trabajo de los
repartidores y denunciar el uso de "falsos autbnomos”. En cuanto a la FGTB-
UBT’ (sector del transporte por carretera y maritimo), se organizaron
reuniones con los repartidores para tener una mejor comprension de la
situacion laboral de los repartidores en Bruselas, Amberes y Gante. Por ultimo,
el SECTA (Sindicato de Empleados, Técnicos y Ejecutivos) se posiciond a

6 Revista Sindicat FGTB, nam.15, 22 de septiembre de 2017.

7  Union Belge du Transport.
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favor del derecho de los repartidores a un contrato de trabajo y a estar
cubiertos por convenios colectivos.

Esta experiencia de movilizacién conjunta entre el colectivo de los repartidores
y las centrales profesionales, producird transformaciones importantes en el
dmbito sindical belga. Por parte de la Confederacién de Sindicatos Cristianos
(CSC), se creard en junio de 2019 el primer sindicato para los trabajadores
independientes CSC United Freeelancers. Por otro lado, la Federacion General
del Trabajo de Bélgica (FGTB), puso en marcha un servicio especifico para
brindar informacién y asesoria legal a los trabajadores de la economia de
plataforma (FGTB Plateforme) y privilegia cada vez mas el desarrollo de
herramientas digitales (sitios web, paginas de Facebook y WhatsApp) para
sensibilizar, movilizar y defender a este nuevo tipo de trabajadores.®

REFLEXIONES FINALES

Este estudio ha puesto en evidencia, a partir del caso de los trabajadores de
plataformas digitales de entrega de pedidos a domicilio, el impacto de las
transformaciones de las condiciones de empleo sobre las condiciones de
trabajo de los repartidores, y la emergencia de multiples formas y modalidades
de resistencia que han podido desarrollarse ain en un contexto marcado por la
precarizacién laboral (Béroud y Bouffartigue, 2009; Bouquin, 2008, 2014).

En este articulo también se han sefialado obsticulos a la accién colectiva, lo
que exige un analisis mas profundo de la forma en que los actores,
individuales o colectivos, pueden armarse para organizar la proteccién
colectiva de los trabajadores. Desde el punto de vista de los repartidores de las
plataformas, como se ha demostrado en Francia (Jan, 2018), el
desencadenamiento de formas de protesta colectiva es el resultado de una
transformacién repentina y unilateral de la situacién laboral. La
transformacién radical de las condiciones de empleo, desde el punto de vista
de las modalidades de remuneracién del trabajo pero también de las ventajas
que garantizan la seguridad en el trabajo, puede ser la fuente de una toma de
conciencia de las formas de explotacién relativas al trabajo de plataforma. Sin
embargo, esta conciencia, al igual que el discurso critico hacia el trabajo de

8 Los datos utilizados en este articulo son parte de un proyecto de investigacién
realizado entre los meses de febrero y diciembre del 2018. Los datos presentados en
este ultimo parrafo han sido introducidos a posteriori y simplemente a titulo
informativo.
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plataforma, no siempre va de la mano de formas de protesta (Jan, 2018; Mias,
2018). Las formas oportunistas de relacién con el trabajo de plataforma
pueden corresponder a trayectorias profesionales y sociales especificas (Jan,
2018), pero la reticencia a la movilizacién colectiva también puede referirse a
la cuestion de los efectos de las condiciones de empleo sobre el trabajo. Como
ha demostrado Purser (2006) en su investigacion sobre los trabajadores
jornaleros en los Estados Unidos, los modos de remuneracién del trabajo
pueden llevar a los trabajadores a aceptar situaciones de trabajo peligrosas
debido al caracter temporal de la actividad.

En términos mas generales, cabe destacar que lo analizado en este articulo es
indicativo del desarrollo de la economia capitalista en su conjunto, razén por
la cual varios autores analizan el desarrollo del capitalismo de plataforma en
términos del advenimiento de un "taylorismo digital" (Degryse, 2016) o de un
"cibertariado" (Huws, 2014).

De hecho, el estudio empirico de esta forma de trabajo “atipico” (Eurofound,
2015) nos ha permitido poner en evidencia fuertes continuidades entre, por un
lado, estas “nuevas” formas de empleo y trabajo que presuponen la
externalizacion del trabajo asalariado hacia el trabajo autbnomo en una logica
de transferencia de costos y riesgos (De Stefano, 2016; Valenduc y Vendramin,
2016), y por el otro, el proceso de trasformaciéon de la empresa capitalista de
las Gltimos décadas, caracterizado por un doble movimiento de concentracién
del capital a escala mundial y de desconcentracién productiva a nivel de los
centros de producciéon mediante el desarrollo de la subcontratacion (Martinez,
2019). Asi pues, abordar el impacto del modelo de negocios de la economia de
plataforma sobre la regulacién laboral permite profundizar el debate general
sobre las transformaciones de la empresa y sus consecuencias en términos del
debilitamiento del sistema de relaciones laborales.

A nivel de la negociacién colectiva, las organizaciones sindicales se esfuerzan
no solo por identificar a los trabajadores atomizados, sino también a un
interlocutor patronal necesario al trabajo de concertacion social. El cambio de
modo de contratacién operado por Deliveroo pone de relieve la estrategia
deliberada de no reconocimiento de los repartidores como empleados de
plataforma. Aunque poco desarrollado en este articulo, el tema de la
prevencion de riesgos laborales (por ejemplo, el retiro de los equipos de
protecciéon individual o la supresion del seguro de accidentes de trabajo, etc.)
sirve para ilustrar la forma en que la plataforma pretende eliminar todo
indicio de una relaciéon laboral y, por lo tanto, la existencia de la
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responsabilidad del empleador. En consecuencia, la ausencia de este
interlocutor clave y las dificultades para pensar en modos de representaciéon y
accion sindical por fuera de las estructuras establecidas de concertacion social,
constituyen un importante freno a la regulaciéon de las condiciones laborales
de los trabajadores de las plataformas.

Por tultimo, al tiempo que la reflexién continda en el seno de los centrales
profesionales de los sindicatos belgas, la manifestacién europea de repartidores
organizada en Bruselas los dias 25 y 26 de octubre de 2018 y la organizacién
de un curso de formacién para representantes sindicales por parte del Instituto
Sindical Europeo en junio de 2019, reflejan las dindmicas que estan surgiendo
para hacer frente a los efectos del capitalismo de plataforma. El evento
europeo del otofio de 2018 reunid a colectivos de repartidores y sindicatos de
diferentes paises implicados en la lucha por la defensa de los repartidores de
plataformas. Los talleres, las asambleas y los eventos publicos promovieron el
intercambio de experiencias de lucha entre los repartidores y canalizaron los
debates en torno a tres cuestiones principales: la estructura que debe crearse
para sostener el movimiento, las demandas comunes que deben recogerse en
un manifiesto y las formas de accién colectiva que deben favorecerse a nivel
transnacional. La movilizacién concluy6é con la creacién de una Federacion
Transnacional de Repartidorxs.
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